	授课时间
	第   2   周
	课  次
	第  3 次

	章节

名称
	第二章环境   第二节 医院环境

	授课

方式
	理论课（√  ）、实践课（  ）、习题题（  ）、其它（  ）
	教学

时数
	    2

	教学

目的

要求
	1. 掌握医院物理环境的调控；

2. 熟悉医院社会环境的调控；

3. 了解医院环境的特点及其分类。
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方法
	课堂讲授法
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重点

难点
	重点：医院的物理环境中各要素的正常值范围及其对病人的影响和应采取的措施；

难点：医院的物理环境中各要素的正常值范围及其对病人的影响和应采取的措施；

	教 学 内 容 概 要

	第2章 环境

第二节   医院环境

医院环境的要求：保证病人安全 ；满足病人舒适的需求； 保持病室环境整洁和安静。

一 .医院的物理环境

（一）空间

 1.对病人的影响：空间狭小，病人隐私得不到保护，个人的各类活动受到限制容易使病人产生“社交隔离感”，进而病人会有紧张、压抑、不安全等感觉，从而影响休息和健康的恢复。

 2.措施：

 1) 病床之间的距离不少于1米；

 2) 床与床之间应有围帘，必要时进行遮挡，保护病人；

 3) 提供一个供病人活动的空间。

（二）温度

 1.理想值：一般18～22℃，新生儿室、老年病室可适当升高保持在22 ～24 ℃;

 2.对病人的影响：

室温过高：会使神经系统受到抑制，干扰消化及呼吸功能，不利于体热的散发，影响体力恢复;

室温过低：则因冷的刺激，使人畏缩，缺乏动力，在护理和治疗时又易使病人受凉。

 3.措施

 1) 室内备温度计，以随时评估室内温度进行调节；

 2) 夏季酷热，一般采用开窗通风、电风扇、室内放置冰块等降低室内温度的措施，达到促进舒适的目的；

③冬季严寒，室内多用暖气设备保持温度，农村和基层可用火炉、火墙取暖；

④根据季节变化增减病人的盖被和衣服，执行护理活动时，避免不必要的暴露，防止病人受凉。

（三）湿度

1.理想值：50％～60 ％为宜

2.对病人的影响：

  1) 湿度过高，蒸发作用弱，可抑制出汗，病人感到潮湿，气闷，尿液排出量增加，加重肾脏负担，此外使细菌繁殖增加，导致院内感染增加;

  2) 湿度过低，空气干燥，人体蒸发大量水分，引起口干舌燥，咽痛，烦渴等表现，对呼吸道疾患或气管切开病人尤其不利。

3.措施

  1) 室内配有湿度计，以便护士根据评估病室湿度的情况进行调节；

  2) 当室内湿度大于室外时，使用空气调节器或抽湿器进行调节，也可打开门窗是空气流通；

  3) 室内湿度过低时，可在地面洒水，使用加湿器；

  4) 冬天可在暖气或火炉上安放水槽、水壶等蒸发水分，已达到提高室内湿度的目的；

  5)皮肤出汗较多时及时给与清洁，皮肤干燥时涂抹乳液增加湿度，以促进病人舒适。

（四）通风

1.不洁空气对病人的影响：

  1）当空气污浊，氧气不足时，病人可出现头晕、烦躁、疲乏和食欲不振等症状；

  2）当室内空气种微生物的密度增加时，可能导致呼吸道感染，加重病情，影响病人恢复。

2.措施：每天定时通风换气，时间为30分钟为宜，同时注意保护遮挡病人，避免直接吹风，导致感冒的发生。

（五）光线

1.对病人的影响：

  1）光线不足会影响病人的活动，甚至导致意外的发生，长期作用会出现眼镜疲劳、头痛、视力受损等症状；

  2）光线过亮或24小时光源不断，也会影响人的休息和睡眠。

2.措施

  1）经常开启病室门窗，或协助病人到户外活动接受阳光照射，但避免光线直接照射病人眼睛，以免引起眩晕；

  2）病人休息时，可用窗帘遮挡光线或是用眼罩；

  3）楼梯间、治疗室、抢救室、监护室内的光线要明亮，普通病室除有吊灯外，还应有床头灯、地灯装置，保证病人自用和夜间巡视，又不影响病人的睡眠。

（六）音响

1.理想值：白天病室较理想的噪音强度是35～45分贝。

2.对病人的影响：

 50 ～60分贝，病人感觉疲倦不安，休息和睡眠受到影响；

 90分贝以上时，能导致耳鸣、血压升高、肌肉紧张，以及焦躁、头痛、易怒、失眠等症状；

 120分贝以上时，造成高频率的听力丧失，甚至永久性失聪；

 完全没有声音也会使人产生意识模糊或“完全”寂寞的感觉。

3.措施

 1）尽量做到四轻：说话轻、走路轻、操作轻、关门轻；

 2）病室门窗和桌、椅脚应垫上橡皮垫，推车的轮轴应定期检查并润滑，以减少噪音的产生；

 3）向病人家属宣传保持病室安静的重要性，共同保持病室安静，创造一个良好的休养环境；

在床头增设耳机装置，通过医院广播播放轻松愉悦的节目，丰富病人休养生活，减少寂寞感的产生。

（七）装饰

1.对病人的影响：

 白色→冷漠、单调，以刺激眼睛产生疲劳；

 红色→兴奋、烦躁；

 绿色→安静、舒适；

 蓝色→心胸开阔、情绪稳定；

 黄色→兴奋刺激。

2. 措施：根据各病室的不同需求来设计和配备不同颜色，并应用各式图画、各种颜色的窗帘、被单等来布置病室。

二．医院的社会环境

（一）人际关系

1.护患关系

2.病友关系

3.病人与其他人员的关系

（二）医院规则

在医院环境的调控中人际关系主要的影响源有：

1.语言：在护患之间，语言是特别敏感的刺激物。；

2.行为举止：行为是人在思想支配下的活动，是思想的外在表现，也是人际间思想交流的另一种方式；

3.情绪：护理人员在工作中的情绪对病人有很大的感染力，护士的积极情绪可使病人乐观开朗，消极的情绪会影响病人变得悲观焦虑；

4.工作态度：严肃认真，一丝不苟的工作态度可使病人获得安全感、信赖感。



	讨论

练习

作业
	1.医院的物理环境有哪些？

2.护理人员如何调节医院的社会环境？


